PAGUNETTE

SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

Salgs- og leveringsbetingelserne for Pagunette A/S, Skelskgr Landevej 39, 4200 Slagelse CVR nr.
27 50 82 19, herefter kaldet Pagunette, skal gaelde for alle ordrer - og have forrang frem for andre
betingelser mv. fra en kunde - medmindre Salgs- og leveringsbetingelserne er fraveget ved
udtrykkelig skriftlig aftale. Salgs- og leveringsbetingelserne kan Igbende s&ndres uden varsel.

ORDREBEKRZAEFTELSE

Nar en ordre afgives, er den bindende for kunden. Ved Pagunettes skriftlige bekraeftelse af ordren
er der indgdet en bindende aftale om salg og levering af produkterne. Ordrebekraeftelsen sendes
via mail som vedhaftet PDF fil. Ordren bekraeftes med forbehold for adgang til varer og
rdmaterialer mv. Hvis uforudsete problemer opstdr, eller der modtages en utilfredsstillende
kreditvurdering af kunden efter ordrebekraeftelsen, er Pagunette berettiget til at annullere ordren
uden ansvar af nogen art eller til at kraeve en fuldt daekkende bankgaranti. Kundens annullering af
den bekrzeftede ordre kan kun ske med forudgdende skriftligt samtykke fra Pagunette. Hvis
kunden annullerer ordren senere end 48 timer fra modtagelse af ordrebekraeftelsen, kan Pagunette
vaelge at betinge samtykket, mod betaling af 50% af ordreveerdien inden for 8 dage fra
annulleringen.

LEVERINGSBETINGELSER

Produkterne leveres i overensstemmelse med ICC Incoterms 2010 DDP, medmindre andet er anfgrt
i ordrebekraeftelsen i szerlige tilfeelde. Pagunette afsender fragtfrit ved en forsendelsessaldo over
den fastsatte fragtgreense. For forsendelser under den fastsatte fragtgreense palaegges et
fragtgebyr. Fragtgebyret og fragtgraense fremgar af den til enhver tid gaeldende prisliste.

Pdlaegges Pagunette yder- eller fjernomradetillaeg for kundens forsendelse, viderefaktureres dette
til kunden og vil fremgd af kundens faktura. Gaeldende zoneoptegnelse kan findes p@ Pagunettes
hjemmeside eller pa det anvendte fragtfirmas hjemmeside.

LEVERINGSTIDSPUNKT OG FORSINKELSE

Varens lagerdato anfgres i ordrebekrzeftelsen. Pagunette er berettiget til at udskyde leveringen
med 14 dage, men skal straks skriftligt orientere kunden om udskydelsen. Orientering sker ved
fremsendelse af ny ordrebekraeftelse via mail. I tilfeelde af force majeure, jf. nedenfor, m3a
leveringstidspunktet dog udskydes, indtil forhindringen ophgrer, og almindelig handel og transport
atter er mulig.

EJENDOMSFORBEHOLD

Pagunette forbeholder sig ejendomsretten til de leverede produkter, indtil kunden har foretaget
fuld betaling. Alle omkostninger forbundet med handhavelsen af ejendomsforbeholdet skal beaeres
af kunden.

PRISER

Pagunettes priser er anfgrt i lokal valuta DKK/NOK/SEK/EURO og er ekskl. moms. Priserne er med
forbehold for aendringer i toldsatser, andre afgifter og valutakursudsving. Pagunette vil oplyse
kunden om alle priseendringer. Normalt reguleres Pagunettes priser i januar og/eller august.
Kunden fastsaetter frit sin videresalgspris.

Ved kundens kgb pd Pagunettes webshop fratraekkes den gaeldende webrabat. Webrabatten
fremgar af Pagunettes prisliste. Hvor andet ikke er aftalt, ydes der ikke andre rabatter eller
bonusser for kundens varekgb.

BETALING

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betaling fra kunden til Pagunette ske mod faktura og er
forfalden 30 dage fra fakturadato. Betaling inden 8 dage fra fakturadato fratraekkes 3%
kontantrabat. I tilfaelde af forsinket betaling tillaegges morarente med 1,5% per maned fra
forfaldstidspunktet. Pagunette ma udskyde enhver levering af ordrer, lukke for adgang til
Pagunettes webshop eller annullere ordrer skriftligt, og uden at padrage sig noget ansvar herfor,
hvis kunden har ubetalte, forfaldne betalinger vedrgrende tidligere ordrer. Ethvert tab for
Pagunette som fglge heraf skal kompenseres fuldt ud af kunden.
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Ved manglende betaling fremsendes 1. rykkerbrev 5 dage efter forfaldsdato med krav om betaling
inden den 10. Ved fortsat manglende betaling fremsendes 2. rykkerbrev med krav om betaling
inden 8 dage. Sker betaling stadig ikke, overdrages kunden uden yderligere varsel til retslig
inkasso. Ved betaling efter 2. Rykkerbrev forbeholder Pagunette sig retten til at fastsaette et
kreditmaksimum p& kunden. Kunden vil skriftlig blive informeret om det fastsatte kreditmaksimum.

MANGELSINDSIGELSER OG BEFQJELSER

Alle indsigelser om mangler skal indgives skriftligt og skal modtages af Pagunette senest 8 dage
efter levering eller - i tilfaelde af forsinkelse - forventet levering af produkterne. I tilfaelde af ikke-
synlige mangler skal indsigelsen indgives senest 8 dage fra tidspunktet, hvor manglen kunne vare
blevet opdaget ved grundig inspektion, dog senest 3 maneder efter leveringsdagen. Hvis en del af
ordren ikke er leveret eller er forsinket, eller hvis en del af ordren er mangelfuld, kan der alene
ske annullering for denne del af ordren. Alle indsigelser skal vaere specifikke, dokumenterede og
indeholde en preecis beskrivelse af indsigelsens indhold. Der kan ikke returneres varer uden
forudgdende skriftligt samtykke fra Pagunette. Ved konstatering af mangler kan Pagunette ikke
ggres ansvarlig for anden direkte eller indirekte forstyrrelse af kundens virksomhed, indirekte tab,
tab af overskud eller nogen anden form for tab. Under alle omstaendigheder skal det maksimale
ansvar for Pagunette svare til tilbagebetaling til kunden af belgbet betalt for den mangelfulde del
af ordren.

FORCE MAJEURE

Pagunette skal ikke vaere ansvarlige, hvis fglgende ikke-udtgmmende force majeure handelser
indtraeder og forhindrer eller forsinker aftalens opfyldelse: Krig og mobilisering; oprgr og civil
ulydighed; terrorisme; naturkatastrofer; strejke og lockout; varemangel; fejl, mangler eller
forsinkelse i leverancer fra underleverandgrer eller hvis underleverandgrer p& anden made er
pavirket af forholdene; brand; mangel pa transportmidler; valutarestriktioner; import- og
eksportrestriktioner; dgd, sygdom eller fravaer hos ngglemedarbejdere; computervirus; eller andre
omstandigheder, som er uden for Pagunettes direkte kontrol. I sddanne tilfeelde skal den ramte,
Pagunette, vaere berettiget til at udskyde sin opfyldelse af forpligtelsen, indtil forhindringen er
ophgrt, eller alternativt til at annullere aftalen helt eller delvist uden at p3tage sig noget ansvar
herfor, hvis forhindringen medfgrer, at opfyldelsen udskydes i mere end 6 maneder.

PRODUKTANSVAR OG ANSVARSBEGRANSNING

Pagunette er ansvarlig for skade pd person eller ting forvoldt af Pagunettes produkter eller ydelser,
efter at de er bragt i omsatning eller praesteret i det omfang, dette fglger af lovgivningen.
Pagunette er dog uanset ovenstdende ikke ansvarlig for anden direkte eller indirekte forstyrrelse
af kundens virksomhed, indirekte tab, driftstab, tidstab, tab af overskud eller nogen anden form
for tab.

PERSONDATA

I forbindelse med gennemfgrelse af kundens ordre kan der ske behandling af personoplysninger
som led i opfyldelse af kontrakten. Kundens personoplysninger vil i nogle tilfaelde blive videregivet
til andre selvstaendige dataansvarlige, som fx fragtfirma, for at virksomheden kan opfylde ordren.
Personoplysninger behandles med forngden sikkerhed og opbevares kun sd lsenge, det er
ngdvendigt. Der henvises til Pagunettes persondatapolitik, som er tilgeengelig p& Pagunettes
hjemmeside.

LOVVALG OG VARNETING

Aftalen skal veere undergivet og fortolkes i overensstemmelse med dansk ret uden hensyn til de
enhver tid gaeldende internationale privatretlige regler i det omfang, anvendelse af sddanne regler
ville fgre til et andet lovvalg end dansk ret. Konventionen om aftaler om internationale kgb (CISG)
skal ikke finde anvendelse.

Enhver tvist, som matte opsté af eller i forbindelse med aftalen, herunder enhver tvist vedrgrende
eksistensen, gyldigheden eller ophgr heraf, skal afggres ved en dansk domstol i retskredsen for
Pagunettes hovedkontor. Selv hvis Pagunette har indledt retssag mod kunden, ma Pagunette pa
ethvert tidspunkt veelge at indbringe tvisten for en voldgiftsret ved det Danske Voldgiftsinstitut
efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er galdende ved voldgiftssagens anlaeg.
Voldgiftsretten skal seettes i Danmark, og sproget for voldgiftssagen skal vesere dansk.
Voldgiftssagen og kendelsen skal uden tidsbegraensning vaere fortrolige. Det er aftalt, at der ikke
kan ske nogen form for appel af kendelsen vedrgrende et juridisk spargsmal til en domstol.
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